
厳 選！ 通 販 Q&A   30 ！   
  
  
こ ん に ち は。 ⻲ 井 で す。   
こ れ ま で 通 販 を 教 え て き て 質 問 が あ がっ て き た も の を   
ピッ ク アッ プ し て い ま す。   
    
ぜ ひ 参 考 に し て い た だ け た ら と 思 い ま す。   
    
  

1. 業 者 に OEM を 頼 み た い と 思 い ま す が し て い い で す か？   
    
し て も OK で す。   
た だ 商 品 が 売 れ て る か と い う 部 分 が 重 要 だ と 思 い ま す。   
    
売 ろ う と し て い る 商 品 は 需 要 が あ る の か   
外 注 す る 前 に テ ス ト し て み ま しょ う。   
  
売 れ な い 商 品 を 外 注 し て し ま う と 費 ⽤ の 無 駄 に なっ て し ま い ま す。   
売 れ る 確 証 が な い の な ら や め る と い う 形 で す。   
    
  

2. 発 送 業 者 は ど こ が い い で す か？   
  
ま ず は 各 社 か ら ⾒ 積 も り を だ し て も ら い ま しょ う。   
⾒ 積 も り を 出 し て ⽐ 較 す る と い い で す。   
地 域 に よっ て ⾒ 積 も り は 変 わっ て き ま す が、 多 く の ⽅ は   
⽇ 本 郵 便 や ヤ マ ト 運 輸 あ た り で 落 ち 着 き ま す。   
ク ロ ネ コ メ ン バー ズ や 会 社 契 約 を す る と 安 く な る サー ビ ス も あ り ま す。   
    
送 料 は 地 域 に よっ て 違 う の で ま ず は 問 い 合 わ せ て み ま しょ う。   
  

3. パッ ケー ジ を 発 注 し た い の で す が 良 い 業 者 さ ん は い ま す か？     
  

google な ど の 検 索 サ イ ト で 「⾷ 品   パッ ケー ジ」 と 検 索 す る と   
た く さ ん の 業 者 さ ん が 出 て き ま す。   
  
こ こ で 気 を つ け て 欲 し い 点 が あ り ま す。   
    
そ れ は 売 れ る 確 証 が な い の に ⼤ 量 発 注 を し な い こ と で す。   
ま ず は サ ン プ ル を 頼 み ま しょ う。   
サ イ ト に よっ て は 無 料 で 送っ て く れ る と こ ろ も あ り ま す。   
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4.Amazon を や り た い で す やっ て も い い で す か？   
    
は い、 ⼤ 丈 夫 で す。 Amazon で す と、 ⽉ 額 5000 円 ほ ど で は じ め ら れ ま す。   
楽 天 の 場 合 で す と、 年 間 の 費 ⽤ を ⼀ 括 で 払 う の で 20 万 円、 30 万 円 か か り ま す。   
    
ち な み に 僕 は 楽 天 の 商 品 ペー ジ を デ ザ イ ナー に 頼 ん だ り し て   
コ ミ コ ミ 45 万 円 ほ ど か か り ま し た。   
    
お 店 と し て は 痛 ⼿ で す よ ね。 な の で リ ス ク は あ ま り 背 負 わ な い ほ う が い い で す。   
ヤ フー ショッ ピ ン グ で し た ら ⽉ 額 無 料 で は じ め ら れ ま す。   
      
多 く の ⼈ が 勘 違 い し て し ま う の で す が 危 険 な の は   
多 ⼤ な 費 ⽤ を か け れ ば 売 れ る と い う 考 え で す。   
  
費 ⽤ を か け て も 売 れ な い も の は 売 れ な い で す。   
      
5.BASE を デ ザ イ ナー に 外 注 し よ う と 思 い ま す が ど う で す か？   
  
初 ⼼ 者 で も ⼿ 軽 に 通 販 を は じ め ら れ ま す の で、  
良 い きっ か け と 思っ て チャ レ ン ジ し て み て く だ さ い。   
無 料 で は じ め ら れ ま す。   
  
パ ソ コ ン が か な り 苦 ⼿ だっ た ら い い と 思 い ま す。   
や る に し て も マー ケ ティ ン グ、 コ ピー ラ イ ティ ン グ が で き な い と   
良 し 悪 し が 判 断 で き ず う ま く い か な かっ た り し ま す。   
    
商 品 に 魅 ⼒ が あっ た り ⽂ 章 や 画 像 で 商 品 の 良 さ が 伝 わっ て い れ ば  
デ ザ イ ン が 凝っ て い な く て も 商 品 は 売 れ ま す。   
  

BASE は 無 料 な の で 初 ⼼ 者 向 き で お す す め で す。   
    
6. 売 れ る か 不 安 で す。   
  
ま ず は テ ス ト し て み ま しょ う。   
最 初 の ⼀ 歩 を 踏 み 出 さ な い と 何 も ス ター ト で き ま せ ん。   
    
「常 に テ ス ト」 と い う マ イ ン ド セッ ト を ⼼ が け ま しょ う。   
売 れ な かっ た と し て も リ ス ク は あ り ま せ ん。   
    
ま ず は 売っ て み て 売 れ た ら 仕 込 み を す る。   
こ れ を ド ラ イ テ ス ト と ⾔ い ま す。   
ロ ス が な い で す し お す す め で す。   
      
販 売 前 に Facebook や メ ル マ ガ な ど で   
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「こ ん な 商 品 が あ り ま す が ご 興 味 あ り ま す か？」   
と お 客 さ ん に 投 げ か け て 反 応 が あっ た ら 販 売 す る の も い い で す ね。   
    
あ る 程 度 の 反 応 が あ れ ば ス ター ト で す。   
    
7. 原 材 料 の 表 記 は 必 要 で す か？   
  
基 本 的 に 必 要 で す が   
テ ス ト の 段 階 で し た ら ま だ や ら な く て い い と 思っ て ま す。   
    
本 格 販 売 す る と き に は しっ か り つ け ま しょ う。   
    
こ ち ら で 製 品 表 ⽰ に テ ン プ レー ト が 無 料 で ⼿ に ⼊ り ま す   
https://label-print.net/templete/food.php   
  

8. 製 造 販 売 許 可、 各 種 販 売 許 可 に つ い て      
  
許 可 は 基 本 的 に 必 要 で す。   
    
最 寄 り の 保 健 所 に 問 い 合 わ せ て み て く だ さ い。   
    
保 健 所 は 全 国 に あ り ま す が、   
ルー ル が 厳 し い 所 や ゆ る い 所 様々 で す。   
    
届 け 出 を 出 す だ け で ⼤ 丈 夫 だっ た と い う と こ ろ も あ り ま す。   
  
ま た 製 造 を 委 託 で き る と こ ろ が あ れ ば 許 可 は い り ま せ ん。   
    
1 つ の 商 品 に こ だ わ る 必 要 は あ り ま せ ん。   
お 客 さ ん が 求 め て い る も の で あ れ ば   
そ の 商 品 を つ く り 販 売 し て も い い わ け で す。   
    
9. う ち は 和 ⾷ の 店 で す が、 ⽣ 物 ば か り を 扱っ て い ま す。   
い い 商 品 が 思 い 当 た り ま せ ん が 良 い ⽅ 法 は あ り ま す か？   
  
楽 天 を 活 ⽤ し ま しょ う。 ど ん な も の が 通 販 で   
売 れ て い る の か を リ サー チ で す。 コ ツ と し て は 検 索 し て 1 ペー ジ の も の。   
評 価 を 多 く も らっ て い る 商 品 は 売 れ て い ま す。   
  
も し 可 能 な ら 和 ⾷ の 枠 か ら 外 れ ま しょ う。 お 客 様 が 求 め て い る も の で あ れ ば   
な ん で も OK で す。 喜 ん で も ら え る も の を 商 品 に し ま しょ う。   
    
枠 に ハ マ る と 売 上 げ に 制 限 が か か り ま す。   
  

10. 商 品 の 単 価 が 安 く て ど う し よ う か な と 思っ て い ま す。   
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セッ ト 商 品 に し た り 詰 め 合 わ せ に す る と い い で す。   
2 個 せっ と 3 個 セッ ト な ど に す る と 単 価 が 上 が り ま す ね。   
  

11. 送 料 が ⾼ い こ と が 気 に なっ て い ま す。   
  
ク ロ ネ コ ヤ マ ト の 会 員 に なっ た り   
法 ⼈ 契 約 を す る と 送 料 が 安 く な り ま す。   
    
12. 他 の ネッ ト ショッ プ を ⾒ る と 価 格 が 安 く て 元 が 取 れ な そ う   
    
他 の ネッ ト ショッ プ を み る と 価 格 が 安 い も の が 多 い で す。   
    
な ぜ か と い う と、   
ネッ ト ショッ プ の 仕 組 み が 価 格 競 争 に なっ て い る か ら で す ね。   
    
同 じ ⼟ 俵 で 戦 う の を や め ま しょ う。   
そ う す れ ば 価 格 は 合 わ せ な く て い い で す。   
    
同 じ ⼟ 俵 で 戦 わ な い ⽅ 法 は   
コ ミュ ニ ティ で 教 え て い ま す。   
    
13. メ ル マ ガ も あ ま り 書 い て い な い し、 BASE で 売 れ な い 気 が し ま す。   
  
普 段、 お 店 に 来 ら れ て い る お 客 さ ん に 販 売 し て も OK で す。   
    
チ ラ シ な ど を 作 成 し て   
「ご 家 族 と ⼀ 緒 に に ど う で す か？」   
「奥 様 に 向 け て 感 謝 の 気 持 ち に ど う で す か？」   
    
「い つ も お 世 話 に なっ て い る ⽅ に プ レ ゼ ン ト し ま せ ん か？」   
と ア プ ロー チ し て も ぜ ん ぜ ん い い で す。   
      
14.Yahoo ショッ ピ ン グ に 出 品 し た い で す。   
    
やっ て み て も い い と 思 い ま す。   
出 品 料 は 無 料 で す。 （販 売 ⼿ 数 料 は か か り ま す）   
    
た だ、 Yahoo ショッ ピ ン グ は パ ソ コ ン が ちょっ と で い な い と 難 し い で す。   
デ ザ イ ナー に 外 注 し て も い い と 思 い ま す。   
    
コ ミュ ニ ティ で は   
画 像 1 枚 つ く る の に 2,000 円 ほ ど で 作っ て る デ ザ イ ナー を 紹 介 で き ま す。   
    
通 常 で す と 20,000 円〜 30,000 円 ほ ど か かっ た り し ま す。   
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15.BASE を つ くっ て み た の で す が な か な か 売 れ ま せ ん・・・   
    
出 品 し て も す ぐ に 売 れ る と は 限 り ま せ ん。   
    
商 品 が お 客 様 に とっ て 魅 ⼒ が あ る の か？   
商 品 に 魅 ⼒ が あっ た と し て も   
い か に ⽂ 字 や 画 像 で 伝 え ら れ て い る か   
お 客 様 の 声 が あ る か な ど も 重 要 で す。   
    
こ れ も 含 め て マー ケ ティ ン グ と ⾔ い ま す が   
こ の 辺 も 学 ん で い き ま しょ う。   
    
16. 売 り た い 商 品 が あ る ん で す が、 売 れ る か わ か ら な い で す。   
  
ま ず は 反 応 を ⾒ て み ま しょ う。   
ま ず は テ ス ト 販 売 で す。   
    
「こ ん な 商 品 を 考 え て ま す が 興 味 あ り ま す か？」   
と Facebook や メ ル マ ガ で 投 げ か け て 反 応 が あっ た ら   
販 売 と い う 形 で す。   
    
実 際 に 売っ て み て、 売 れ て か ら 材 料 調 達、 仕 込 み を す れ ば   
ロ ス が な く な り ま す。  
    
そ れ で も 不 安 が あ る の で し た ら ご 相 談 く だ さ い   
  
  

17. 販 売 し て 売 れ た の で す が、 次 の ⼀ ⼿ が わ か り ま せ ん。   
  
通 販 を やっ て み る と こ う 思 う と 思 い ま す。   
  
イ メー ジ 通 り じゃ な かっ た な。   
思っ た よ り 仕 込 み や 発 送 が ⼤ 変 だっ た。   
    
こ う いっ た の も 勉 強 に なっ た と 思 い ま す。   
  
そ れ で も い い ん で す。  
こ の 体 験 が 宝 で す。   
  
ま ず は や る 前 に イ メー ジ す る の で は な く、   
やっ て か ら 臨 場 感 を 持 ち 次 の ⼀ ⼿ を 考 え る こ と で す。   
  

1 つ 2 つ で も い い の で お 客 様 の 声 を 集 め ま しょ う。   
そ の お 客 様 の 声 を 使っ て   
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「こ ん な お 声 を い た だ き ま し た！」 と 第 ⼆ 弾 を 販 売 し て も い い で す。   
  
も し 通 販 を やっ て み て、 違 う 商 品 が い い   
と い う こ と で し た ら 違 う 商 品 に 変 更 し て い き ま しょ う。   
  
ま ず は ど ん な も の が 反 応 良 い の か 悪 い の か   
肌 で 感 じ る と 良 い で す。     
  
  

18. 商 品 は 冷 凍 冷 蔵、 常 温 ど れ が い い で す か？   
    
で き れ ば 常 温 か 冷 凍 が い い で す。   
な ぜ な ら 発 送 を し て も 受 け 取 れ な い ⼈ が い る か ら で す。   
常 温 で ⽇ に ち が 持 つ も の や 冷 凍 な ら 安 ⼼ で す ね！   
  
    
19. 注 ⽂ が あっ た ら あっ た で 発 送 が ⼤ 変 だ と 思 い ま す。   
発 送 は 調 整 し た ほ う が い い で す か？   
    
は い、 ス ケ ジュー ル に あ わ せ て 調 整 し ま しょ う。   
当 店 の 場 合 は 週 2 に し て い ま す。 週 1 で も 良 い で しょ う。   
毎 ⽇ 発 送 だ と 必 ず 疲 弊 し ま す の で や め た ほ う が い い で す。   
  
発 送 の タ イ ミ ン グ を 販 売 時 に お 客 様 に 伝 え る と い い で す。   
  
例 「発 送 は 週 に ○ 回、 毎 週 ○ 曜 ⽇ に 発 送 い た し ま す」   
    
20. 在 庫 は ど の く ら い ⽤ 意 し て お け ば い い で す か？   
    
や り や す い 数 で ⼤ 丈 夫 で す。 失 敗 し て し ま う 例 と し て   
売 り た い 欲 を 出 し て し ま い、 お 店 の 業 務 も 考 え ず   
売 上 げ 重 視 で 売っ て し ま う と 仕 込 み や 発 送 に 追 わ れ て 痛 い ⽬ を ⾒ ま す。   
    
21.BASE で 画 像 を 載 せ る の に 写 真 の 撮 り ⽅ を 知 り た い で す。   
    
最 初 は ス マ ホ で 撮 影 し た も の で い い で す。   
背 景 は で き れ ば ご ちゃ ご ちゃ し て な い ほ う が い い で す ね。   
    
で き れ ば ⽂ 字 も ⼊ れ ま しょ う。   
  

LINE カ メ ラ と い う ア プ リ が 使 い や す い で す。   
  

22. 仕 事 が 忙 し く て 配 送 に い く 時 間 が な い で す。   
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ヤ マ ト で も ⽇ 本 郵 便 で も 集 荷 に き て く れ ま す の で ご 安 ⼼ く だ さ い！   
  

23. 配 送 料 を 知 り た い で す！   
  

こ ち ら か ら 基 本 的 な 送 料 が 調 べ ら れ ま す。   
  
ヤ マ ト   
http://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/search/estimate/all_est.html   
  
⽇ 本 郵 便   
https://www.post.japanpost.jp/send/fee/kokunai/parcel.html   

  
佐 川 急 便   
https://www.sagawa-exp.co.jp/send/fare/list/   
  
  

24. 商 品 の 梱 包 の 仕 ⽅ を 知 り た い で す。   
  
楽 天 市 場 を 参 考 に し ま しょ う。   
商 品 ペー ジ に 梱 包 ⽅ 法 が 画 像 ⼊ り で 書 い て あ り ま す。   

  
ま ず は あ な た が 売 り た い 商 品 を 検 索 し ま す   
ま た は 似 た よ う な 商 品 を 検 索 し 商 品 ペー ジ に ア ク セ ス し ま す。   
  
画 ⾯ の 下 （⾦ 額 あ た り） に 移 動 し て ご 覧 に なっ て み て く だ さ い。  
丁 寧 に 梱 包 ⽅ 法 が 載っ て い ま す。   
    
例 え ば ロー ス ト ビー フ の 場 合   
https://item.rakuten.co.jp/matsuoka-shouten/1200005-b/   
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25. 通 信 販 売 で やっ て は い け な い こ と あ り ま す か？   
    
着 払 い を し な い こ と で す。   
着 払 い の ⼿ 続 き や 作 業 が ⼤ 変 で す。   
対 応 で き る 余 ⼒ が あ る な ら 着 払 い 対 応 し て も OK で す。   
  

26. 材 料 の 調 達 や 仕 込 み を し た い と 思 い ま す が、   
ロ ス が な い よ う に 注 ⽂ を も らっ て か ら 作っ て も い い で す か？   
    
こ の 考 え 素 晴 ら し い で す。   
販 売 す る と 売 れ な かっ た 場 合 に ロ ス が ⽣ じ ま す。   
売っ て み て か ら 材 料 を 調 達 す る。 お ⾦ を ⽀ 払 い い た だ き   
仕 込 む と い う 感 じ で す と リ ス ク が な い で す。   
    
例 え ば、 10 個 以 上 売 れ た ら 販 売 し ま す。   
と い う よ う に 最 低 販 売 個 数 を 伝 え る と い い で す ね。   
    
売 れ な かっ た 場 合、   
10 個 以 下 だっ た の で 販 売 を や め ま す と い う こ と が で き ま す。   
    
27. お 客 さ ん の 要 望 に 合 わ せ て オー ダー メ イ ド を し た い と 思 い ま す。   
ど う で しょ う か？   
    
い い と 思 い ま す。 注 意 点 と し て オー ダー メ イ ド は 注 ⽂ が あ れ ば あ る ほ ど   
オ ペ レー ショ ン が ⼤ 変 に な り、 店 舗 営 業 に ⽀ 障 を き た し て し ま い ま す。     
余 ⼒ が あ る な ら オー ダー メ イ ド し て も い い と 思 い ま す。   
  

28. ⾊々 な 商 品 の セッ ト 販 売 を し よ う と 思 い ま す が い か が で す か？   
    
い い と 思 い ま す。 1 つ の 商 品 を 2 つ セッ ト、 3 つ セッ ト と し て 売 る と、  
送 料 が 1 つ の 送 料 と あ ま り 変 わ ら ず に 販 売 で き る の で 利 益 率 が ⾼ ま り ま す。   
    
ま た は 詰 め 合 わ せ セッ ト も い い で す ね。   
さ ま ざ ま な 商 品 を 詰 め 合 わ せ で 1 つ の 箱 に ⼊ れ て 販 売 す る。   
こ う いっ た 販 売 ⽅ 法 も ア リ で す。   
  

29. 楽 天 を ⾒ た 所、 似 た よ う な 商 品 を ⾒ つ け た の で 参 考 に し よ う と 思 い 
ま す が ど う で しょ う？   
    
楽 天 を 参 考 に す る の は す ご く い い と 思 い ま す。 た だ、 注 意 を し て ほ し い の で す が 検 索 を し た 
場 合、 １ ペー ジ ⽬ に 表 ⽰ さ れ た 商 品 や レ ビュー （評 価） が 多 い 商 品 を 参 考 に し ま しょ う。   
    
売 れ て い る ほ ど 上 位 表 ⽰ さ れ ま す し、 評 価 が 多 い で す。 売 れ て な い 商 品 を 真 似 す る と 売 れ な 
い 可 能 性 が あ り ま す の で 注 意 で す。   
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楽 天 は 安 く 設 定 し て い る の で、 価 格 は 参 考 に し な く て い い で す。   
  

30. 送 料 は 別 が い い で す か？ 込 み が い い で す か？   
    
基 本 的 に ど ち ら で も い い で す。   
商 品 価 格 よ り 送 料 が か かっ て し ま う の な ら   
込 み の ほ う が い い と き も あ り ま す。     
  
つ ま り お 得 に 感 じ る よ う に し ま しょ う。   
    
  
最 後 に   

  
い か が で し た か？   
よ く あ る 質 問 を 30 に 厳 選 し ま し た。   
  
実 は 質 問 と いっ て も 100,200,300 と   
ど ん ど ん い た だ い て い る の で   
リ ス ト に す る と キ リ が な い ん で す。   
    
そ れ に わ か ら な い こ とっ て   
キ リ が あ り ま せ ん。   
  
１ つ 解 決 し た と こ ろ で   
次 の 疑 問 が 沸 い て く る ん で す ね。   
    
結 局 は わ か る ⼈ に 教 わっ た ⽅ が 早 い で す。   
  
た だ こ の ファ イ ル を 通 し て   
あ な た の 通 販 が よ り よ く な る の な ら   
嬉 し い で す。   
    
今 後 も メ ル マ ガ な ど   
参 考 に し て く だ さ い ね。   
    
そ れ で は ま た！   
  
⻲ 井 良 真   
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